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1. Introduccion.

En los ultimos afios, casi todas las actividades humanas y sociales han sido
influidas por los avances alcanzados por la tecnologia y sus instrumentos, entre estos
destacan los relacionados con la comunicacién y en especial la computacion y la
informatica. Las actividades educativas no han permanecido ajenas a dichas
influencias y tanto en la educacion formal, como en la informal se han venido
introduciendo dichos instrumentos como bases de innovacién y modernidad
educativas, produciendo en la mayoria de los casos espejismos y falsos avances ya
gue muchas veces se enfatizan mas los medios que los fines que se pretenden
conseguir; se utilizan mas las necesidades y habilidades en el empleo de herramientas

e instrumentos, que en el planteamiento de lo que se quiere lograr.

Es evidente que los estudiantes pasan la mayor parte de su tiempo en la escuela,
consideramos que a veces nuestros alumnos estan acostumbrados a trabajar solos y
asi lo prefieran muchas veces resistiéndose a los nuevos retos, mientras que la
realidad exterior les impone condicionantes sociales y situaciones colectivas vy
compartidas. Por ello tomamos en cuenta el aprendizaje cooperativo. Este toma muy
en cuenta el compromiso de la experiencia colectiva en procesos de aprendizaje y
aspira a incluir las estrategias sociales que le seran requeridas a lo largo de su vida.
Los trabajos en grupo y cooperativos resultan ser un sistema eficaz de apoyo escolar y
respaldo personal a través de la interdependencia positiva, la interaccién cara a cara
estimuladora, el fomento de la responsabilidad individual con el uso de técnicas
interpersonales y de equipo, desembocan en una cuidada evaluacion grupal que a su

vez impulsa todo el proceso de crecimiento colectivo e individual.

Por todo lo comentado con anterioridad, el objetivo principal de nuestro proyecto
de investigacion es acercarnos a nuestros alumnos, a fin de conocer sus preferencias
respecto a una misma ensefianza, lengua extranjera (inglés), utilizando una
metodologia tradicional y otra innovadora a través de un gestor de contenidos
informatico utilizando un proceso de ensefianza virtual. Esta se desarrollara en las
clases de apoyo educativo dentro de un centro de formacién (Academia Dracena).

Para ello disponemos de un grupo de alumnos de 2° de Educacién Secundaria, para



darles un tratamiento metodolégico diferenciado, y una vez finalizada la investigacion

obtendremos los resultados mediante técnicas de obtencidon de informacion.

Los motivos que nos han llevado a abordar esta temética es que encontramos que
nuestros alumnos a pesar de disponer de una gran variedad de recursos tanto
materiales como personales para aprender, parecen no aprender demasiado.
Creemos que esto viene influenciado por un inadecuado estilo de aprendizaje, o bien,
la labor docente a veces esté tan estructurada y definida, que recurren al libro de texto
como material curricular para la ensefianza y no son capaces de utilizar otros medios
didacticos para motivar a sus alumnos. Por eso proponemos las actividades
interactivas porque creemos que estimulan el aprendizaje y despiertan el interés y el
gusto por una formacién fundada en la realidad. Asi cada uno de los alumnos,
participard segun su nivel y ritmo, ayudando a los alumnos a verse a si mismo y a los
demas. Ademas pretendemos conocer las competencias emocionales de los alumnos
al utilizar las diferentes metodologias y asi mejorar la calidad de la ensefianza, a
través del aprendizaje colaborativo.

2. Marco teérico-conceptual.

El Marco de referencia europeo para el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion
de lenguas (2001) proporciona una base para la elaboracibn de programas de
lenguas, orientaciones curriculares, examenes, manuales, etc. en toda Europa.
Describe lo que tienen que aprender a hacer los estudiantes de lenguas con el fin de
utilizar una lengua para comunicarse, asi como los conocimientos y destrezas que
tienen que desarrollar. Asimismo, el marco de referencia, define niveles de dominio de
la lengua que permiten comprobar el progreso de los alumnos en cada fase del
aprendizaje y a lo largo de su vida. Segun este documento, el contexto del uso de la
lengua se inscribe en una situacion especifica dentro de uno de los ambitos en que se

organiza la vida social. Estos ambitos son:

o El ambito personal, que es el de la vida privada de la persona que se centra en
su entorno mas préximo, y en el que se realizan practicas individuales tales
como la lectura por placer, la escritura de un diario personal, la dedicacion a un
interés particular o a una aficién, etc.

o El ambito publico, que es aquel en el que la persona actia como miembro de
la sociedad o de alguna organizacion y en el que se realizan transacciones de
distinto tipo con una variedad de propdsitos.

o el ambito profesional, que es aquel en el la persona desarrolla su trabajo o su

profesion.



o Y por ultimo en el ambito educativo, en el que la persona participa en alguna
forma organizada de aprendizaje, sobre todo dentro de una institucion
educativa. Nuestro proposito se centra en este ambito, ya que nuestros
alumnos, realizan actividades extraescolares dentro de nuestro centro de

formacion donde los apoyamos educativamente.

Un principio metodolégico del Consejo de Europa, es que los métodos que se
empleen en el aprendizaje y la enseflanza de la lengua sean aquellos que se
consideren mas eficaces para alcanzar los objetivos acordados, en funcion de las
necesidades de los alumnos como individuos en su contexto social. Esto dependera
de la motivacion y de las caracteristicas particulares de cada individuo, asi como de la
naturaleza de los recursos humanos o materiales, que se necesiten (toda la
informacion recogida anteriormente, es una traduccion y adaptacion espafiola del
European Framework del Consejo de Europa coordinada por la Direccién Académica

del Instituto Cervantes)

Enlazando con el Marco de Referencia Europeo para el Aprendizaje, la Ensefianza
y la Evaluacion de Lenguas, sefialamos que la ensefianza de lengua extranjera ha
evolucionado a lo largo de los siglos, sobre todo en el siglo pasado. Esta evolucion se
refleja en las diferentes metodologias de la ensefianza de la lengua extranjera que
abarcan desde The Gramar-Translation Method hasta The PPP Approach to
Communicative Language Teaching. Los datos que a continuacion vamos a desarrollar
son de Pérez y Roig (2005, pags. 122- 128).

En primer lugar, The Gramar- Translation Method se basa en desarrollar
habilidades para leer y escribir con correccion textos literarios, siguiendo una
metodologia parecida hasta entonces para aprender latin y griego, practicando la
traduccion directa e inversa. La progresion en el aprendizaje se realizaba incluyendo
textos que se centraban en determinados aspectos gramaticales y se avanzaba de
forma sistematica y ordenada. Este método de ensefianza ha coexistido durante

muchos afios con otros.

En segundo lugar, The Direct Method, se centraba en coémo mejorar el lenguaje
oral. Huia de las tradicionales traducciones y de las listas interminables de
vocabulario e insistia en la convivencia de centrar el aprendizaje en el lenguaje oral y
en la introduccion de la fonética y la pronunciacion, evitando en lo posible la utilizacion

de la lengua materna. Este método surgi6é en la década de 1880-90, cuando un grupo
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de docentes descontentos con la forma de ensefiar lengua extranjera comienza a
centrar su atencion en como mejorar el lenguaje oral. Henry Sweet publicé en 1877
Handbook of Phonetics, este libro supuso un importante paso en la atencién
sisteméatica del habla que superara la tradicion basada en la traduccion de textos. Este
movimiento tuvo un impacto relativo en diferentes paises como Francia, Alemania y
Gran Bretafia. Entre los precursores del movimiento reformista destacaron Harold E.
Palmer, autor de The oral Method of Teaching Languages (1921), y Daniel Jones que
publicé el The English Pronouncing Dictionary (1917).Uno de los defensores del Direct
Method fue el aleman Charles Berlitz, cuya escuela y el Método Berlitz tuvieron fama

en todo el menudo. Sus caracteristicas principales son:

o Sdlo se usa la lengua extranjera como vehiculo de ensefianza.
o Ellenguaje oral es lo mas importante.
o Los estudiantes han de aprender activamente y en situaciones reales

relacionada con actividades de la vida diaria.

El tercer método de ensefianza es The Audiolingual Method (ALM) también
conocido como los aural/oral skills por la rapida adquisicibn de destrezas de
comprension y produccion oral que produce. Sus principales caracteristicas se
podrian resumir en:

o Primero se debe aprender a hablar y a escuchar y después a leer y a escribir.

o Se desaconseja la utilizacién de la lengua de los alumnos como vehiculo de

ensefanza.

o La lengua se adquiere siguiendo procedimiento de repeticiébn a través de

didlogos estructurados y sistematicos, una repeticion suficiente llevara a la

automatizacion de las estructuras linguisticas.

Este nuevo método incorporaba algunos aspectos del Direct Method, y asi se
extendio a otras disciplinas como son la psicologia para entender mejor el proceso de
aprendizaje y también la linguistica, lo que contribuy6é a su credibilidad, haciendo que

su influencia en otros métodos haya llegado a nuestros dias.

El cuarto procedimiento surgié en los afios 70, Charles Curran desarrollo una
caracteristica principal es la importancia que da a los aspectos afectivos para
promover el aprendizaje. Este autor se centrd en el aprendizaje de adultos, pero sus
aportaciones podian aplicarse a todas las edades. Este modelo se aplico al

aprendizaje de lenguas y se denomin6 Community Language Learning.



El método The Total Physical Response (TPR), fue creado por James J.Asher se
basa en introducir la lengua a través de mucho comprensible input, o lengua que se
comprende porque se acompafia de apoyo visual y gestual, y se da en un contexto
evidente. Las caracteristicas de este método son:

o La memoria se estimula y acrecienta cuando se asocia actividades
motoras.

o El aprendizaje de la lengua mejora si se desarrolla en un ambiente relajado
y ludico.

o Los estudiantes responden a instrucciones en LE con acciones que

demuestran su comprension.

Fueron Stephen y Krashen y Tracy Terrell quienes a principio de los 80
desarrollaron la metodologia The Natural Approach que compartia muchos aspectos

con la metodologia de Asher. Las principales caracteristicas de este método son:

o Se usa la LE como vehiculo de ensefianza desde el primer dia.
o Los estudiantes pueden utilizar su propia lengua para expresarse, como parte
del proceso de aprendizaje.
o Al principio del aprendizaje no se corrigen los errores en la expresion oral de
los alumnos porgue el docente se centra mas en el significado que en la forma.
o Las actividades comunicativas son la base del aprendizaje y se introduce
roleplay, juegos, etc.
o El aprendizaje se realiza en tres fases:
e Preproduccion, desarrollo de las habilidades de comprension, desarrollo
de listening skills.
e Early Production, los alumnos comienzan a expresarse libremente en la
LE vy so6lo corrigen los errores de contenido no de estructura o
gramaticales.
¢ Extending Production, fase en la que se favorece la fluidez a través de

actividades motivadoras y que supongan un reto para los estudiantes.

En Europa y Norteamérica en los afilos 80 comenzé a desarrollase una forma
de entender el proceso de ensefianza y aprendizaje de segundas lenguas, conocido
como The Comunicative Language Teaching (CLT), uno de los retos de este método,

es gue todos deben aprender a comunicarse con fluidez en diferentes situaciones y
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hacerlo con correccion. Ademas destacaba la importancia de formar al alumnado
tanto en la produccion linglistica como en las estrategias para realizar una efectiva

comunicacion.

Para concluir con las diferentes metodologias de la ensefianza de la lengua
extranjera, tenemos The PPP Approach To Communicative Language Teaching. Los
aprendizajes reciben el nombre de Presentation- Practice-Production:

e Presentation, hace referencia a la introduccioén del tema supone la creacién de
una situacion real en la que se introduce el Target Language, que se realiza a
través de conversaciones, imagenes, etc.

e Practice, comienza con lo que se denomina mechanical practice. La finalidad
de esta practica es que se vayan familiarizando con la nueva lengua para que
vayan utilizandola de forma cada vez mas autbnoma. Y un aspecto muy
relevante es la correccion que el docente ha de hacer.

e Y por ultimo The Production, en la que los alumnos han de ser capaces de

utilizar con autonomia la lengua aprendida.

Como hemos podido comprobar se ha producido un avance en las investigaciones
sobre la adquisicién y aprendizaje de lenguas, a través de diferentes metodologia de la
ensefianza. Debemos tener en cuenta que el aprendizaje de idiomas es una tarea que
dura toda la vida, e intervienen factores como son la motivacién y la habilidad que uno
presenta a la hora de enfrentarse a una nueva experiencia lingtistica dentro o fuera
del centro educativo. Se debe tener en cuenta las metodologias, estrategias y los
materiales curriculares, que han experimentado en las Ultimas décadas una gran
evolucion. Este avance corresponde al desarrollo de las nuevas tecnologias.
Concretamos que en todas las fases anteriores, no se mencionan ni se introducen las
nuevas tecnologias en el aprendizaje y la adquisicion de la lengua extranjera, que a
nuestro parecer nos resulta un aspecto primordial en la sociedad actual. Ya que, A
finales del siglo XX y principios del siglo XXI los grandes avances en la informatica, la
telematica y los medios audiovisuales de comunicacién que nos proporciona: nuevos
canales de comunicacién (redes) e inmensas fuentes de informacion, para facilitar el
proceso E-A. Todo esto conforma una nueva sociedad, la "sociedad de la
informacion”.

Destacamos a Sanchez Lobato y Santos Gargallo (2004). Estos sefialan que las

caracteristicas de los sujeto para aprender una segunda lengua con éxito serian:



o Poseer una razon consistente para aprender la L2 y desarrollar una alta
motivacion; por tanto esta motivacion hacia nuestros alumnos viene
predispuesta con la introduccion las nuevas tecnologias en su proceso de

ensefianza- aprendizaje.
o Tener actitud objetiva.
o Creer que se es capaz de aprender la nueva lengua.
o Aprovechar todas las oportunidades para usar la lengua que se aprende.

o Comunicarse lo mas posible en la L2, mediante la participacion en el foro de la

web.
o Intentar trasmitir el mensaje ensayando diferentes maneras.
o Estar dispuesto a arriesgarse e innovar con nuevas técnica de estudio.
o Realizar inferencias e intuir.

o Poseer suficientes habilidades analiticas para recibir, categorizar y almacenar

las caracteristicas de la L2 y también para aprender de los propios errores.

Asi pues, nosotros como docentes nos preguntamos ¢cOmMo se espera que
aprendan nuestros alumnos una lengua extranjera (L2)? ¢ Cudles son las estrategias
de aprendizaje mas apropiadas para aplicar en clase? Algunas son las respuestas
como: oyendo conversaciones, grabaciones, viendo videos, leyendo textos que no
hayan sido manipulados, ni adaptados (periddicos, revistas, relatos, rotulos
publicitarios....) Por ello el propésito de nuestra investigacién es facilitar a nuestros
alumnos informacion mediante una tutoria virtual, recabar informacion de interés
educativo, intercambiar opiniones, dudas y posibles reflexiones mediante foros; todo
esto desarrollando una metodologia que a nuestro parecer es innovadora. Los centros
educativos, deben concebir el aprendizaje de las lenguas extranjeras dando a los

alumnos la posibilidad de poder desarrollar una competencia plurilingte.

Como indicamos anteriormente nuestra investigacion se centra en la innovacion
curricular en el area de lengua extranjera (inglés), haciendo referencia al término
innovacién. Tal y como queda recogido en La Ley Organica de Educacion (2006) en su
capitulo I en el que se recogen los principios y fines de la educacion; nos habla sobre
“El fomento y la promocion de la investigaciéon, la experimentacion y la innovacion

educativa”. En el capitulo Il dedicado a la Educacion Secundaria dentro de los



principios generales, destaca “el desarrollo de destrezas basicas en la utilizacion de
las fuentes de informacién para, con sentido critico, adquirir nuevos conocimientos.
Ademas de adquirir una preparacion basica en el campo de las tecnologias,
especialmente las de la informacién y la comunicacion”. Como indica la ley, debemos
promover la innovacion educativa y preparar a nuestros alumnos para el uso de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Hemos intentado recabar informacion sobre la innovacién dentro de un centro de
formacion educativo, pero no hemos obtenido ninguna documentacién y estudios
precedentes en relacién a esta tematica. No es nuestro objetivo hacer un recorrido
histérico sobre las diferentes acepciones de innovacién, pero si nos parece interesante
realizar un breve repaso sobre los conceptos de innovacion que definen diferentes
autores. Hemos hecho especial hincapié en Huberman por su estudio realizado sobre
‘cobmo se realizan cambios en la educacién: una contribucién al estudio de la
innovacién”, porque a pesar de ser una publicacion en los afios 70 vemos indicios de

propuestas de renovacion, mejorias y cambios en la educacion.

Huberman (1973, pag. 3-4) En su estudio tiende a resumir los conocimientos que
se poseian en la aquel entonces sobre el proceso de la innovacion en la educacion. Su
obra recoge una sintesis de las fuentes americanas que constituyen la gran mayoria
de los trabajos que se refieren explicitamente a la innovacion. Este autor ofrece e un
punto de vista internacional y comparativo; y destaca la necesidad de dar a conocer
los casos de innovacion existentes en otras partes del mundo, de una manera mas
sistematica. La mayor parte de su estudio lo dedica a los mecanismos de la
innovacién. Este analisis le lleva a presentar tres modelos, de los cuales uno de ellos
puede al menos ser utilizado para explicar como son llevadas a la practica ciertas
innovaciones: el modelo de la investigacion y desarrollo; el modelo de la interaccion; y
el modelo de la resolucion de los problemas. En la practica, no habria dificultad de
encontrar numerosos ejemplos que combinan ciertos aspectos de esos tres modelos,
pero esto no disminuye en hada el valor de los modelos en tanto que instrumentos de

analisis del proceso de innovacion.

En sus conclusiones, sefiala que él hace notar que en la ensefianza, un proyecto
de caracter innovador origina una evolucién de los objetivos mismos, lo que se debe

tener en cuenta cuando se prevé un cambio.

Por otro lado también aporta que “ los cambios que se introducen en la ensefianza

pueden ser pequefios o grandes; y en un sistema determinado, el cambio puede



consistir en adoptar algunas préacticas ya utilizadas en otra parte, de manera tal que
una innovaciébn no es necesariamente una invencion. Pero lo que distingue una
innovacion del cambio en general es el elemento de planificacion o de intervencion
deliberada. Finalmente, aun cuando la innovacion se refiera a los objetivos de la
educacién, o a una parte del proceso de la ensefianza, debe en ultimo analisis ser

comprendido en términos de comportamiento humano y de relaciones humanas.

Llegamos a la conclusién, de que en la labor docente cada vez que se lleve a
cabo una innovacién educativa dentro de las aulas, se debe tener en cuenta que esta
innovacion va a suponer una modificacién en todos los aspectos del curriculum, ya
sean objetivos, contenidos, metodologia, es decir, en todo el proceso ensefianza-

aprendizaje, ademas de incidir directamente sobre el alumnado.
Ahora bien, destacamos varias definiciones de innovacién educativa:

Por su parte, Imbernén (1996: 64) afirma que: “la innovacién educativa es la actitud
y el proceso de indagacion de nuevas ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas de
manera colectiva, para la solucion de situaciones problematicas de la practica, lo que

comportara un cambio en los contextos y en la practica institucional de la educacion’.

En 1983 Nichols definié la innovacién como aquella “idea, objeto o practica
percibida como nueva por un individuo o individuos, que intenta introducir mejoras en
relacion a los objetivos deseados, que por naturales tiene una fundamentacién, y que
se planifica y delibera” (Nichols, 1983, p. 4) aunque han pasado 20 afios, esta

definicidon sigue vigente.

De otro lado, Juan Escudero (Pascual, 1988: 86) sefiala que: “/nnovacion
educativa significa una batalla a la realidad tal cual es, a lo mecanico, rutinario y usual,
a la fuerza de los hechos y al peso de la inercia. Supone, pues, una apuesta por |o
colectivamente construido como deseable, por la imaginacién creadora, por la
transformacion de lo existente. Reclama, en suma, la apertura de una rendija utopica
en el seno de un sistema que, como el educativo, disfruta de un exceso de tradicién,
perpetuacion y conservacion del pasado. (...) innovacion equivale, ha de equivaler, a
un determinado clima en todo el sistema educativo que, desde la Administracion a los
profesores y alumnos, propicie la disposicién a indagar, descubrir, reflexionar, criticar...

cambiar.”



Para De la Torre (1994, p.50) “la innovacion curricular es un proceso de gestion
de cambios especificos (en ideas, materiales o practicas del curriculo) hasta su

consolidacion con miras al crecimiento personal e institucional’.

Algunos autores van mas alld como es el caso de Richland citado por Moreno
(1995) define "la innovacion como la seleccion, organizacion y utilizacion creativas de
recursos humanos y materiales de maneras nuevas y propias que den como resultado
la conquista de un nivel mas alto con respecto a las metas y objetivos previamente

marcados" (parr. 11)

Por su parte Escudero (1995, p.19) sefiala que “la innovacion habria de ser
entendida como el mecanismo interno del sistema que se esfuerza por llevar a la
practica educativa cotidiana, al discurrir de la ensefianza y el aprendizaje, al ser y
funcionar de los centros, y principios que las politicas educativas declaran y proclaman

por doquier”.

Como podemos apreciar los conceptos de innovacién, que fueron surgiendo a lo
largo de las décadas de los 60 hasta los 90, tienen en comun que la innovacién
educativa es un cambio especifico para incluir mejoras en el sistema educativo, que
abarca desde las aulas a toda la administracion educativa, pasando a su vez por todos
los implicados en el proceso de ensefianza- aprendizaje, alumnos, profesores, familias

etc...

En el siglo actual, Blanco (2000: 42) define la innovacién como “la seleccion,
organizacion vy utilizacién creativa de recursos humanos o materiales de maneras
nuevas y propias que den como resultado la conquista de un nivel mas alto con
respecto a las metas y objetivos previamente marcados; ademas es definida como un
proceso que involucra cambios en las personas e instituciones y no tanto como un

producto que se puede generalizar o replicar en distintas realidades”.

En relacion con el término de innovacion, se encuentran diferentes
denominaciones en el ambito educativo; como hemos podido comprobar, la gran
mayoria de autores utilizan simplemente el concepto de innovacién mientras que otros
emplean términos como innovacion educativa siendo esta Ultima la mas utilizada.
Encontramos que la mayoria de autores adopta un término concreto sin explicitar

porqué adopta uno u otro. Por todo lo anterior comentado sefialamos que el término
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innovacion no es un fin en si mismo sino que es un medio para mejorar el proceso

educativo.

Para concluir nuestro marco teérico, como sefialamos anteriormente pretendemos
conocer las competencias emocionales de los alumnos al utilizar las diferentes
metodologias para asi poder mejorar la calidad de la ensefianza, a través de la

ensefianza colaborativo. Vamos a realizar un breve repaso sobe este aspecto.

Driscoll y Vergara (1997: 91), explicitan para que exista un verdadero aprendizaje
colaborativo, no sélo se requiere trabajar juntos, sino que cooperar en el logro de una
meta que no se puede lograr individualmente. Y sefialan que son cinco los elementos
gue caracterizan el aprendizaje colaborativo:

o Responsabilidad individual: todos los miembros son responsables de su

desempefio individual dentro del grupo.

o Interdependencia positiva: los miembros del grupo deben depender los unos de
los otros para lograr la meta comun.

o Habilidades de colaboracion: las habilidades necesarias para que el grupo
funcione en forma efectiva, como el trabajo en equipo, liderazgo y solucion de
conflictos

o Interaccién promotora: los miembros del grupo interactian para desarrollar
relaciones interpersonales y establecer estrategias efectivas de aprendizaje.

o Proceso de grupo: el grupo reflexiona en forma peridédica y evallia su
funcionamiento, efectuando los cambios necesarios para incrementar su

efectividad.

El Aprendizaje Colaborativo que va surgiendo en las Ultimas décadas se utilizan
las nuevas tendencias, incluyendo el uso de las Tics (Crook, 1998). Es en este
contexto tedrico se desarrolla el CSCL (Computer Supported Collaborative Learning o
aprendizaje colaborativo asistido por Computer, en adelante ACAC). Las experiencias
de aprendizaje colaborativo asistido por ordenador, apuntan a entender el aprendizaje
como un proceso social de construccion de conocimiento en forma colaborativa. Por
ello, Zanartu (2002) define el ACAC., como una estrategia de ensefianza -
aprendizaje por la cual interactian dos 0 mas sujetos para construir conocimiento, a
través de la discusion, reflexion y toma de decisiones, proceso en el cual los recursos

informaticos actian como mediadores (parr. 52).
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El ACAC que propone Zafiartu se da basicamente las siguientes premisas:

o EIl aprendizaje se realiza mediante procesos teleméticos a través de una
construccion colectiva.

o La mediacién principal se produce a través del computador y sus recursos
asociados.

o El conocimiento se construye socialmente a través de la interaccién profesor —
alumno — alumno — profesor (no es un proceso jerarquizado, ni con orden de

precedencia.

Por ello sefialamos que el aprendizaje colaborativo o cooperativo, se debe
desarrollar mediante: La organizacién de los espacios, distribucion del alumnado,
agrupamientos. Fomentar el logro de aprendizajes significativos y transferibles para
cada sujeto. Compatrtir las experiencias de aprendizaje con los compafieros mediante:
la discusion reflexiva, fomento de la empatia del grupo. Desarrollar en los alumnos
actitudes positivas. Incentivar la interaccién de los estudiantes con las actividades de
aprendizaje, con los materiales, con los compafieros... y provocar sus respuestas.
Hasta lograr que el aprendizaje colaborativo, puede ser complementado con las
posibilidades de trabajo colaborativo a través de las redes, aspecto fundamental que
nosotros pretendemos desarrollar con nuestra investigacion.

Una vez abordados todos los temas que vamos a tratar en nuestra investigacion,

nos centramos en la definicién del problema.

2.1. Planteamiento del problema.
El problema que planteamos en nuestra investigacion es el siguiente: ¢ Influye el
aprendizaje colaborativo entre los alumnos que utilizan una metodologia innovadora

en el &rea de inglés dentro de un centro educativo?

2.2. Hipoétesis.
Definido nuestro problema, nos centramos en las hipétesis.
Las principales hip6tesis que planteamos son:
o Se espera que los alumnos que utilizan una metodologia innovadora
dentro del aula, mejoran el aprendizaje colaborativo.
o Se esperan mejoras en todos los dmbitos de adquisicion de la lengua
extranjera.
o Se espera desarrollar una actitud positiva y destrezas en cuanto al uso de

las herramientas informaticas.
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o Se postula por un aumento del aprendizaje cooperativo.

3. Metodologia.

3.1. Variables.

En este apartado reflejamos las variables de nuestra investigacion.

e Las variables dependientes de nuestro proyecto de investigacion son: Nimero
de comentarios que los alumnos han afnadido en el foro de la web, Ila
frecuencia de consultas individuales entre los compafieros, medida con una
metodologia observacional; ademas de ver si han mejorado el aprendizaje
colaborativo.

e Las variables independientes: El nUmero de horas que han trabajado proceso
mediante la ensefianza virtual(a través de la web), El nimero de horas
trabajadas en las clases magistrales.

e Las posibles variables extrafias son: la predisposicion de los alumnos, las
competencias emocionales, el horario de asistencia a las clases particulares
(17:00 -18.00) (18:00- 19:00), las aulas en las que se ha llevado a cabo la
investigacion; que son las mismas en los alumnos dan clases habitualmente, la
influencia del profesor, ya que, las clases se han llevado a cabo con el mismo

docente.

3.2. Muestra y poblacion.

Nuestra muestra ha estado compuesta por sujetos pertenecientes a la Ciudad
Autonoma de Melilla, concretamente a alumnos del Centro de ensefianza Dracena, de
los cuales la media de edad es de 13-14 afios aproximadamente, en total son nueve
estudiantes de 2° de Educacion Secundaria Obligatoria. Es una muestra heterogénea
porque los sujetos pertenecen a diferentes centros educativos (concretamente cuatro)

de nuestra Ciudad, y son chicos y chicas.

3.3. Disefio.

El planteamiento para realizar nuestra investigacion fue el siguiente: los sujetos
gue hemos escogido pertenece a un grupo-clase, por lo que nuestra investigacién es
cuasi-experimental. Sefialamos que debido al nimero reducido de alumnos hemos
tenido que comparar el mismo grupo consigo mismo.

El primer paso para llevar a cabo nuestra investigacion fue recoger la grabacion
audiovisual (Anexo IV) de clases de apoyo educativo en un centro de formacion no

formal (Academia Dracena), en las que se imparte lengua extranjera, inglés. En el
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video se puede observa como el grupo de alumnos de educacién secundaria, reciben

los mismos contenidos curriculares utilizando diferentes metodologias.

En primer lugar el profesor no nativo, impartira la lengua extranjera mediante una
ensefianza tradicional- expositiva, donde las clases serdn magistrales, utilizando el
libro de texto, pizarra y cuaderno de trabajo. Para valorar, los primeros resultados de
los alumnos, el docente visualizara las actitudes y asimilacion de los alumnos
mediante la observacion y preguntas orales, las cuales el docente ira recogiendo en su

cuaderno.

A posteriori con el mismo grupo, el docente llevara a cabo los mismos contenidos
pero esta vez utilizando una metodologia innovadora mediante una ensefianza virtual
utilizando la herramienta informética webnode. Para ver si se ha producido mejoria de
una metodologia a otra se les pasara un cuestionario via on- line, para comprobar si

se han obtenido mejorias.

3.4. Instrumento.

Las técnicas de obtencién de informacion que hemos utilizado han sido:
¢ Instrumento: Cuestionario y observacion directa a los alumnos.
e Estrategias: Entrevista al docente.

e Medios audiovisuales: video.

El cuestionario utilizado en esta investigacién (Anexo 1), ha sido elaborado con la
herramienta informatica Google docs, con lo que todos los archivos o materiales estan
en linea, seguros y siempre disponibles. Para la elaboracion del cuestionario, se
extrajeron preguntas de malted, modificadas por nosotros (material que se utiliza para
la creacion y ejecucién de unidades didacticas multimedia e interactivas para ser
utilizadas por el alumnado como practicas de aprendizaje en aulas dotadas
tecnolégicamente. Esta herramienta ha sido desarrollada en particular para la
ensefianza de idiomas, si bien su uso se puede extender a otras materias del curriculo
escolar). Una vez desarrolladas las clases se les envi6 por correo ordinario el
cuestionario. Este constaba de preguntas cerradas con dos alternativas de

respuestas dicotémicas: Si o No.

Ademdas creamos unas entrevistas personales: una inicial de diez preguntas
(Anexo Il) vy otra final con quince (Anexo Ill), ambas para el docente encargado de

impartir las clases. Son preguntas de caracter abiertas para conocer: si el docente se
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considera innovador, si utilizan técnicas innovadoras en el aula etc....todas ellas

centradas en distintos aspectos de interés
3.5. Sesgos y limitaciones de la investigacion.
¢ Reducido numero de la muestra.
e [Escaso tiempo para desarrollar la investigacion.

e Falta de documentacion y estudios en los que hayan desarrollado

investigaciones de innovacion dentro de un centro de formacion educativo.

e La inexistencia de una teoria suficientemente desarrollado sobre la innovaciéon

educativa

4. Analisis y resultados.
Gracias a la base de datos que nos ha proporcionado G-mail podemos ver los

resultados de la encuesta (anexo Il) que han completado nuestros alumnos.

1. Ladocumentacién y material entregados ¢ .crees que son comprensibles y

adecuados?

ES|I B NO

0%

100%

2. Los contenidos de las actividades ¢ se han ajustado a lo programado?

mS|I ©NO

0%

15



3. ¢ Crees que ha habido una combinacion adecuada de la teoria 'y de la
practica?

mS| mNO
0%

4. ¢ Crees que te resultara til lo aprendido?

mS| mNO
0%

5. ¢ Te ha gustado trabajar individualmente?

mS| mNO

11%

6. ¢ Te ha gustado trabajar en grupo?

m S| = NO
11%

-
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7. ¢ Conocias la herramienta informatica webnode?

mS| mNO
11%

8. ¢,Crees que la utilizacion de las TICS en el &mbito educativo enriquece el
trabajo colaborativo?

mS| mNO

9. ¢ Recomendarias esta herramienta a tus compafieros?

mS| mNO

0%

100%

10. ¢ Te has sentido integrado en el grupo-clase?

mS| mNO

0%
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11. ¢ Te ha resultado facil el manejo de Webnode?

mS| mNO

11%

12. ¢ Prefieres utilizar el ordenador en lugar del cuaderno de trabajo?

mSlI ©NO

11%

13.¢Has trabajado mejor en la clase magistral?

mS| mNO
11%

=

14. ¢ Has trabajado mejor en el aula de informatica con la ensefianza virtual?

mS| mNO
11%
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15. ¢ Te ha resultado util el aprendizaje del inglés a través de la web?

WSl ©NO
11%

16. ¢, Te gustaria usar el ordenador en otras asignaturas?

mSl mNO

11%

Los aspectos que podemos resaltar de los resultados y que nos han llamado la
atencién en las respuestas que hemos obtenido son: de los nueve alumnos con los
gue hemos trabajado; solamente uno de ellos prefiere trabajar individualmente. Otra
cuestion fue la de que, les parece que el uso de las Tics enriquezca el trabajo
colaborativo, vemos que el porcentaje en esta pregunta esta equilibrados; un Sl 56%
frente a un NO 44%. Otra pregunta es que, si recomendarias el uso de la herramienta
de trabajo webnode a tus compafieros de clase, el resultado es un S| 89% frente a un
NO 11%. Y ya por ultimo resaltar la cuestion: Te ha resultado facil el manejo de
Webnode, vemos que no les ha parecido facil, pero los motivos aparentes son que

para manejar webnode tiene que haber una continuidad en su uso.

5. Conclusion.

La investigacién ha sido positiva para todos los agentes implicados. Por una
parte la profesora ha podido comprobar que cada vez es mas necesaria una formacién
en nuevas tecnologias por parte de los docentes para poder utilizar el ordenador como
herramienta de ensefianza en la medida de lo posible. Por otro lado, los alumnos
comienzan a ver el ordenador no s6lo como un aparato para el entretenimiento, sino
como un medio para adquirir conocimientos de forma mas motivadora. En cuanto a
nosotros, los investigadores, estamos en condiciones de apuntar que las innovaciones
tecnoldgicas requieren una capacitacién personal y material que lamentablemente no
se pueden llevar a cabo en todos los centros educativos, aunque consideremos que

estamos en la era de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, los
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centros educativos adun no estan bien equipados tecnolégicamente. Ademas
afladimos que a veces los docentes, se preocupa mas por la probabilidad de
aceptacion de una innovacion, que por su capacidad para mejorar la instruccion.
Debemos resaltar que nuestro propdsito con esta investigacion ha sido la de aplicar la
innovacion educativa con el gestor de contenido webnode, para mejorar las clases
magistrales no para sustituirlas, pero si reforzar la ensefianza y que nuestros alumnos
aprendan mas rapido. Por todo ello, la innovacion metodologica producird un cambio,

no metodoldgico pero si de eficacia.
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7. Anexos.

7.1. Anexo |I.

Cuestionario Academia Centro Dracena

Este cuestionario es personal y anonimo.

La documentacién y material entregados ¢crees que son comprensibles y adecuados?

C g

T NO

Los contenidos de las actividades ¢se han ajustado a lo programado?

T g

T NO

¢Crees que ha habido una combinacion adecuada de la teoria y de la practica?

B
&

NO

¢Crees que te resultara atil lo aprendido?

C g

r

NO



http://contexto-educativo.com.ar/2003/4/nota-02.htm

¢ Te ha gustado trabajar individualmente?
O s

T NO

¢ Te ha gustado trabajar en grupo?
s

C NO

Conocias la herramienta informatica webnode

C g

T NO

¢Crees que la utilizacién de las TIC en el ambito educativo enriguece el trabajo

colaborativo?

C g

T NO

¢Recomendarias esta herramienta a tus compafieros de clase?

C g

T NO

¢ Te has sentido integrado en el grupo-clase?

C g

NO

¢ Te ha resultado facil el manejo de Webnode?

C g

T NO
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¢Prefieres utilizar el ordenador en lugar del cuaderno de trabajo?
O g

T NO

¢Has trabajado mejor en la clase magistral?
O s

T NO

¢Has trabajado mejor en el aula de informatica utilizando la teleensefianza?

C g

T NO

¢ Te ha resultado util el aprendizaje del inglés a través de la web?

C g

T NO

¢ Te gustaria usar el ordenador en otras asignaturas?

C g

T NO

Submit

8.2. Anexo Il.
ENTREVISTA INICIAL AL DOCENTE.
NOMBRE Y APELLIDOS: Raquel Pérez Vadillo.

AREAS QUE IMPARTE: Ingles.
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ANOS QUE LLEVA EJERCIENDO LA DOCENCIA: 5 Afios.

1. ¢Qué le sugiere a usted el término innovacién?

Respuesta: ideas nuevas.

2. ¢ Se considera innovador?

Respuestas: Si, ya que en mis clase diaria intento variar la metodologia.

3. ¢Usted usa las nuevas tecnologias para el desempefio de sus labores como

profesor en el centro?
Respuestas: Si. Sobre todo en este ultimo afio, utilizé la pizarra digital.
4. ;Con qué frecuencia suele utilizar las nuevas tecnologias?

Respuestas: Muy a menudo, ya que como docente, mi trabajo requiere la basqueda de
informacion continua a través de las webs ademas de seguir aumentando mis

conocimientos.

5. ¢La academia le proporciona el material tecnolégico necesario para el

desemperio su labor como docente?

Respuestas: Si. De vez en cuando suelo trabajar en el aula de informéatica.
6. ¢ Usted tiene pagina web?

Respuestas: No.

7. ¢Qué le pareceria crear una pagina web, para trabajar con sus alumnos

mediante red informatica?

Respuestas: Pues, me pareceria muy buena idea. Porque a través de una web se
podrian trabajar los contenidos y objetivos de diversas manera. Ademas creo que
resultaria una manera muy eficaz de motivar a mis alumnos, y pode estar en contacto

con ellos para lo que necesiten.

8. ¢Le gustaria que sus comparferos de trabajo usaran las TICs para mejorar

su labor como docente y asi fomentar el trabajo colaborativo?

Respuestas: Por supuesto que si, creo que el trabajo con las Tics mejoraria nuestra

labor docente porque nos da mas posibilidades de mantener el contacto con los
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comparferos de trabajo desde cualquier lugar, bueno siempre y cuando hayan
conexiones.

9. ¢Cree usted que las nuevas tecnologias pueden ayudarle en su actividad
como docente?

Respuestas: Realmente pienso que si.
10. ¢ Utiliza usted técnicas innovadoras en el aula?

Respuestas: Si, en la medida de lo posible. Ya que a veces, el nimero de alumnos en

mis clases es muy elevado por lo que no me es posible.

8.3. Anexo lll.
ENTREVISTA FINAL AL DOCENTE.

1. ¢Qué predisposiciéon e implicacion han tenido sus alumnos en cuanto a
aspectos técnicos, de autoaprendizaje, de trabajo colaborativo, etc.?

Respuestas: pues la verdad es que todos han participado y se han implicado bastante
bien desde el primer dia.

2. ¢ Piensas que de esta manera se facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje?
Respuestas: Si. Porgue nuestros alumnos en sus casas pasan muchas horas delante
del ordenador Yy trabajar mediante la pagina web, es una forma de entretenimiento y

sin darse cuenta hacen sus deberes.

3. La dedicacién docente que se requiere para llevar a cabo este tipo de
experiencias ¢es superior o inferior con respecto a una experiencia presencial
tradicional?

Respuestas: La dedicacién en cuanto a este tipo de experiencia es muy superior
porque se debe tener bastante tiempo para poder llevar a cabo esta metodologia ya

gue requiere tanto dedicacion por parte de mis alumnos y por mi parte.

4. ¢ Se sinti6 preparado para trabajar con la web?
Respuestas: Si, porque considero que es una experiencia bastante gratificante y

positiva.

5. ¢Han respondido los alumnos a tus expectativas iniciales? ¢Han alcanzado

los objetivos propuestos?
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Respuestas: Por supuesto que si, han superado todas las expectativas que habiamos
previsto, ya que se han involucrado bastante en la consecucion de los objetivos que
teniamos planteados.

6. ¢Opinas que el aprendizaje viene condicionado por las capacidades y
habilidades de los alumnos de trabajar en este entorno tecnolégico de
aprendizaje? ¢En qué afecta al aprendizaje?

Respuestas: Por supuesto que si, todo le aprendizaje est4 condicionado por las

habilidades que cada uno de mis alumnos vayan desarrollando.

7. ¢Como describiria el papel del alumno: independiente, esquivo, colaborativo,
dependiente, competitivo, participante,...?

Respuestas: La actitud del alumno al trabajo planteado ha sido totalmente participativo
y colaborativo, siempre atentos a las explicaciones y con gran motivacion para poner

en practica los nuevos aprendizajes.

8. ¢Como han respondido los alumnos al cambio de estrategias, de lo presencial
a lo virtual?

Respuestas: Positivamente, ya que la novedad del uso de las nuevas tecnologias a la
hora de aprender un contenido anteriormente adquirido de manera tradicional, ha
incentivado al alumno a mostrar mayor interés y mejor predisposicion al aprendizaje de
este.

9. ¢Qué recomendaciones diste a los alumnos para el desarrollo de la
actividad?
Respuestas: Pues practicamente las mismas que se pueden dar en una clase
tradicional:

= Prestar atencion a las explicaciones.
» Cuidado del material.
= Colaboracion entre comparfieros.

10. ¢ Piensa gque los alumnos percibieron una mejora en su aprendizaje, incluso
superior, que usando el método tradicional?

Respuestas: En las clases tradicionales a menudo siempre hay alumnos que se
guedan atras en las explicaciones, puesto que al ser un método habitual, tienden a
acomodarse. Sin embargo, esta herramienta al ser novedosa, provoca en ellos un
desequilibrio, que “obliga” al alumno a estar en alerta e ir siguiendo los pasos que se

requieren en cada momento para ir avanzando en sus aprendizajes.
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11. ¢,Como valora el trabajo colaborativo entre los alumnos? ¢En qué medida se
potencié el trabajo individual y el cooperativo dentro de la materia?

Respuestas: Positivo, ya que siempre se prestaban a ayudar al compariero de al lado
en caso de surgir alguna duda.

12. ¢Qué tipo de relacion (interacciéon) se establecié entre alumnos? ¢Como
describirias los procesos de comunicacion?

Respuestas: Tanto la relacion como la comunicacion interpersonal que se establecio
en el grupo-clase fueron dependientes entre ellos, ya que no sabian lo que tenian que
hacer, por lo que le iban guiando en cada momento y en consecuencia, ayudandose
unos a otros.

13. ¢Se involucré en la realizacion del servidor? ¢De qué manera?
Respuestas: Si, a la hora de preparar los contenidos que debian aprender los

alumnos.

14. ¢ Qué dificultades o inconvenientes encontré para trabajar con este gestor de
contenidos (webnode)?

Respuestas: Nunca habia trabajado en la creacién de paginas web, y al principio me
costo asimilar las acciones requeridas para ello, pero poco a poco fui familiarizandome
con la herramienta.

15. ¢Repetiria esta experiencia? si la respuesta es afirmativa ¢qué aspectos
cambiaria? si la respuesta es negativa ¢ por qué?

Respuestas: Si, pero la prolongaria en el tiempo, para comprobar si el método
utilizado es valido y eficaz para un mejor aprovechamiento del tiempo y asimilacién de

los aprendizajes a adquirir, asi como recomendable para cualquier asignatura a

impartir.
8.4. Anexo IV:
Escaleta:
VIDEO TIEMPO APROXIMADO

Visionado de las aulas del centro de formacion. 15 Seg.
Aula con los alumnos en la clase magistral. 3 Min.
Aula de informatica con los alumnos utilizando 3Min.
la web.
Entrevista inicial del docente. 3 Min.
Entrevista final del docente. 3 Min.
Los alumnos realizando el cuestionario vy 30 Seg
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trabajando a través de la web.
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